
112 年利害關係人溝通與回應 
 

112 年度各利害關係人溝通情形擬於 113 年 1 月 25 日向本公司董事會報告。112 年度各類別利害關係人溝通情形與報告內容如下： 

  

利害關係人 關注議題 溝通管道、回應方式及溝通頻率 溝通實績 

員工 

勞動權益  

勞資關係 

員工福利/職業安全衛生/

環境管理 

勞資會議 

員工教育訓練 

員工訪談 

健康促進 

不定期佈告欄/內部網站/電子郵件公告/員

工意見箱/職業安全衛生委員會 

1. 每 3個月開辦勞資會議，建立勞資雙方理性溝

通平台。 

2. 辦理員工團保、教育訓練及講座活動，重視員

工身心健康及學習發展。 

3. 提供桃園市工業會會員商員工子女獎助學金方

案、簽訂中壢工業區聯合幼兒園特約優惠，開

發多元補助管道福利員工。 

4. 離職員工面談，傾聽同仁意見，自我檢討及改

善評估。 

5. 辦理職業醫學專科醫師駐廠服務，提昇員工健

康照護與管理，落實職業病預防。 

6. 每季召開職業安全衛生委員會，除了報告職安

衛推動的成果外，讓勞工代表參與作業場所有

關安全、衛生及環境等議題的推動。 

客戶  

產品品質 

客戶服務 

綠色產品/無有害物質/無

使用衝突礦產 

企業社會責任 

連續營業計劃 

資訊安全 

不定期業務會議/電話/Email 等方式 

不定期客戶稽核 

年度業務例行拜訪 

1.完成客戶之供應商自評問卷/稽核。  

2.完成客戶滿意度調查、客戶不定期拜訪，並隨時

以電話、視訊、email 等方式進行產品技術交流。 

3.完成客戶成品料號 GP調查。 

4.完成 RBA 認證，取得銀級資格。 



供應商 

供應商 供應鏈管理 

符合法令規範 

供應商企業社會責任及永

續發展 

不定期業務會議/電話/Email 等方式 

年度供應商現場稽核 

年度業務例行拜訪 

 

1.進行供應商年度評鑑，一年兩次供應商評鑑。 

2.完成簽署華星光通供應商行為準則，持續透過公

司網站宣達華星光通社會及永續發展責任守則。 

3.執行 RBA 供應商文件稽核和現場稽核。 

股東/投資人  

財務績效/經營成果 

誠信經營/公司治理/未來

展望 

公開資訊觀測站/公司官網/  

公司年報/年度股東常會/董事會/ 

不定期函文/電話/宣導會/發言人信箱 

1.於公開資訊觀測站及公司網站投資人專區揭露

財務資訊及公司治理等各項資訊。 

2.每年召開股東會陳報經營績效及財務狀況並討

論決議重要議案。                                                          

3.召開董事會討論並決議公司重要經營策略及公

司治理相關主題。 

4.配合主管機關之監理及查核，並保持良好互動，

轉知各項宣導。 

5.112 年 9 月 14 日辦理法人說明會。 

政府與主管機關 
公司治理 

職業安全衛生/環境管理 

不定期參與主管機關之政策討論會、座談會 

配合主管機關監理與查核 

不定期公文往返/回覆調查意見表及問卷 

1.設置公司治理主管，負責公司治理相關事務 

2.參與工業局回覆調查意見表，公聽會後法規正式

公告將一氧化二氮列入關注性物質管制，公司依法

進行申請與申報程序。 

3.參與主管機關辦理之法規宣導、國家政策等相關

議題說明會。 

4.執行地方政府落實中央政策有關製程所用之化

學原料必須確認來源是否有標示進用食品使及固

定污染源揮發性汙染物排放標準等加嚴政策的執

行，公司依法落實防治設備的操作與申報程序。 

5.針對主管機關稽查執行職務不法侵害等預防措



施落實度，除了教育訓練外，公司依法落實風險管

理等評估，並依評估結果進行風險管控。 

社區/非政府/非營

利組織 
社區關懷/企業形象 不定期舉辦慈善公益活動 

本公司分別以捐贈物資/捐款/志工團/團購支持各

社會團體 

舉辦捐血活動，共同響應捐血公益，助人又利己。 

舉辦淨灘活動，共同為保護海洋生態盡一份心力。 

本公司加入里民平安箱活動，捐贈物資給有需要協

助的里民。 

 


