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個人資料保護管理辦法執行情形 

 

 

    本公司遵循「個人資料保護法」，訂定「個人資料保護之管理作業」和

「商業道德管理作業程序」，及嚴謹的個資隱私安全管理與防護措施，並建構

資料治理制度，制定資料標準與分級，落實資料存取權限管控及資料擁有者之

覆核機制，確保資料的存取與共享受到妥善治理與保護，以及資料的可用性、

完整性及保密性。適用範圍涵蓋包含董事、員工、客戶、股東、與本公司往來

客戶及供應商。針對營運過程中所涉及之個資隱私之蒐集、處理、利用及保

護，除遵循政府相關法令規章，在法令規定之範圍內使用，不會提供、出租或

以其他變相之方式，將個資揭露予第三人，且會依循公司所定之「個人資料保

護之管理作業」和「商業道德管理作業程序」落實執行，致力維護個人資料安

全及隱私權利。此外，本公司為更有效管理隱私相關風險，由總經理室監管遵

循情形。 

本公司就 114 年度投入個資保護政策相關量化數據及管理指標如下： 

本 公司於資訊安全管理面，將個資保護納入資安管理範疇。透過定期風險評

估、權限控管、資料分類、異常通報及備援復原機制，確保客戶及員工個資於

蒐集、儲存與傳輸過程中均受到妥善保護。同時導入防火牆與端點防護系統，

並定期執行社交工程郵件演練及滲透測試，以預防外部入侵及內部誤用風險。 

為強化全體同仁資安及隱私保護意識，公司每年辦理資訊安全相關教育訓練，

114 年度辦理全員法遵意識員工複訓 604 人及新人訓練 420 人，共有 1,024 人

參與。 

   本公司並設有資安稽核制度與異常通報機制，追蹤資安措施執行情形。若有

申訴事項，可向上級主管或資訊暨資安管理處反映，將由專責人員依事件影響

範圍與損害程度進行分類與評估後提出應急處理方案，並於事件解決後保存相

關紀錄，確保後續檢討及改進。 

    114 年度公司未發生任何重大資訊安全事件，亦未接獲客戶隱私侵犯或資

訊洩漏相關之外部投訴事件。未來，公司將持續強化資安防護與個資管理機

制，確保客戶與員工資料之安全與隱私。 


